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1. JOHDANTO

Laki kotouttamisen edistamisesta (1386/2010) méaarittelee kotouttamisohjelman laatimisen
kunnan vastuulle. Kunta vastaa ohjelman toimeenpanosta, kehittdmisesta ja ohjelman
toteutumisen ja vaikutusten seurannasta. Kunta kehitta palveluja vastaamaan
maahanmuuttajien kototutumista.

Kotouttamisen tavoitteena on turvata maahanmuuttajalle perustiedot suomalaisen
yhteiskunnan toiminnasta, perusoikeuksista, velvollisuuksista ja tydelamastéa. Liséksi
kunnan ja muiden paikallisten viranomaisten kotoutumisen edistamisen tavoitteena on
tukea paikallisesti tai seudullisesti kansainvalisyyttad, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka
edistaa myonteista vuorovaikutusta eri vaestoryhmien valilla.

Oulaisten kaupungin kaupunkistrategiassa Oulainen kuvataan kasvua, osaamista ja
yrittajyytta tukevaksi kaupungiksi, jossa on viihtyisa elinymparistd. Nama tukevat myos
maahanmuuttajien kotoutumista Oulaisiin. Oulaisten kaupunki tarjoaa samat perus- ja
erityispalvelut kuntalaisille ja maahanmuuttajille.

Kotouttamisohjelma on laadittu vuosille 2024-2027. Toteutumista seurataan
kaupunginhallituksessa ja eri hallinnonaloilla. Kaupungin kotouttamisohjelmaa péaivitetaén
valtuustokausittain. Kotouttamisohjelma tulee huomioida laadittaessa kunnan toiminta- ja
taloussuunnitelmaa.

1.1. Keskeiset kasitteet

Maahanmuuttaja

Yleiskasite, jolla tarkoitetaan Suomeen muuttanutta henkil6d, joka oleskelee maassa
muuta kuin matkailua tai silhen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten myonnetylla
luvalla tai jonka oleskeluoikeus on rekisterdity tai jolle on myoénnetty oleskelukortti.
Maahanmuuttajasta saatetaan myds kayttaa termia uussuomalainen.

Oleskelulupa
Lupa saapua toistuvasti maahan ja oleskella maassa. Myonnetdan ulkomaalaiselle muuta
kuin matkailua tai siihen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten.

Tilapainen oleskelulupa: Myonnetdan ulkomaalaiselle, jonka tarkoituksena ei ole jaada
Suomeen pysyvasti. Lupa on uusittava maaraajan paatyttya. Tilapaiseen oleskelulupaan
merkitaan kirjaintunnus B.

Jatkuva oleskelulupa: My6nnetdan ulkomaalaiselle, joka on tullut Suomeen pysyvassa
maahanmuuttotarkoituksessa. Lupa on uusittava maaréajan paatyttya. Jatkuvaan
oleskelulupaan merkitaan kirjaintunnus A.



Pysyvé oleskelulupa: Myénnetd&n henkildlle, joka on oleskellut Suomessa yhtajaksoisesti
jatkuvalla oleskeluluvalla nelja vuotta. Oleskelun syy tai muut erityiset syyt voivat aiheuttaa
poikkeuksia oleskeluaikaan. Lupa myodnnetéaan toistaiseksi eika sita tarvitse uusia.
Pysyvaan oleskelulupaan merkitéaan kirjaintunnus P.

Ulkomaalainen
Suomen oikeuden kannalta henkild, joka ei ole Suomen kansalainen.

Siirtolainen/TyOperdainen maahanmuuttaja
Henkild, joka muuttaa pysyvassa tarkoituksessa toiseen maahan hankkiakseen sielta
toimeentulonsa.

Turvapaikanhakija

Henkild, joka pyytdd suojaa ja oleskeluoikeutta vieraasta maasta. Turvapaikanhakijan
pakolaisuus todetaan vasta hakemukseen annetulla paatoksella, joten tulisi valttaa
"pakolainen” -sanaa ennen kuin paatdés on annettu.

Pakolainen

Henkil®, joka nauttii kansainvalista suojelua oman maansa ulkopuolella. Pakolaisella on
perusteltua aihetta pelata joutuvansa vainotuksi rodun, uskonnon, poliittisen mielipiteen,
kansallisuuden tai tiettyyn yhteiskuntaluokkaan kuulumisen vuoksi. Pakolainen on jo
saanut turvapaikan tai oleskeluluvan pakolaisuuden perusteella.

Kiintibpakolainen

Henkil®, jolla on YK:n pakolaistoimiston mydntama pakolaisasema jo maahan tullessaan.
Kiintibpakolaisten maara paatetaan vuosittain valtion tulo- ja menoarvion yhteydessa
pakolaiskiintion puitteissa.

Tilapéinen suojelu

Tilapainen suojelu on tarkoitettu Ukrainasta sotaa pakeneville henkil6ille. Tilapaisen
suojelun myoéntaminen mahdollistaa sen, ettd suojelua voidaan tarjota rajatulle joukolle
nopeassa ja turvapaikkamenettelya kevyemmassa prosessissa. Tilapainen suojelu
perustuu EU:n tilapaisen suojelun direktiiviin. Suomessa suojelua annetaan EU-tason
paatosta laajemmalle Ukrainasta paenneiden joukolle.

Ulkosuomalainen
Suomen rajojen ulkopuolella asuva Suomen kansalainen tai syntyperaltddn suomalainen
henkil®, joka pitaa itseddn suomalaisena.

Paluumuuttaja

Ulkosuomalainen, joka on pitemman tai lyhyemman ajanjakson asunut Suomen rajojen
ulkopuolella ja palaa takaisin Suomeen (esim. Ruotsin suomalaiset, Viron ja entisen
Neuvostoliiton suomalaiset mm. inkerilaiset).

Monikulttuurinen, monietninen

Eri kulttuurien tasa-arvoinen rinnakkaiselo. Etnisyydesséa on kyse yksilon ja ryhméan
tavasta jasentaa itseaan suhteessa toisiin. Etnisyys on sidoksissa tilanteisiin ja muuttuu
ajan myota. Monikulttuurisuuden rinnalla kaytetaan kasitteitd monietninen ja
monikansallinen. Monietninen painottaa eri etnisten ryhmien, eri kulttuuriryhmien
muodostamaa yhteiskuntaa. Monikansallinen painottaa yhteiskunnan koostumista eri



kansallisuutta olevista henkildista, jotka voivat lainsdadanndéllisestikin olla monikansallisia
kaksoiskansalaisuuden myo6ta.

Vahemmistopolitikka
Yhteiskunnan tapa saadella ja jarjestad enemmiston ja vahemmiston valisid suhteita.

Kotoutuminen

Prosessi, jossa maahanmuuttaja hankkii tarvittavat tiedot ja taidot osallistuakseen
yhteiskunnan taloudelliseen, poliittiseen ja sosiaaliseen elamaéan itsenaisesti ja
yhdenvertaisina kantavaeston kanssa. Samanaikaisesti maahanmuuttaja yllapitaa ja
kehittdd omaan kulttuuriinsa ja etnisyyteen liittyvia tarkeina pitamiaan asioita.
Kotoutuminen edellyttdd myds sopeutumista seka vahemmistolta ettd valtavaestolta.

Kotouttaminen

Viranomaisten ja muiden tahojen jarjestamat toimenpiteet, joilla edistetaan
maahanmuuttajien sopeutumista elamaan ja toimimaan suomalaisessa yhteiskunnassa.
Kotouttamisen tarkoituksena on antaa maahanmuuttajalle mahdollisimman nopeasti
itsendisen ja tasavertaisen kansalaisuuden vaatimat valmiudet.

Syrjaytyminen

Maaritellaan sosiaalipolitikassa yleensé huono-osaisuuden kasautumiseksi. Suomen
kaltaisessa yhteiskunnassa syrjaytymisen perusulottuvuuksia ovat erityisesti syrjaytyminen
koulutuksesta, tuotannosta, kulutuksesta ja sosiaalisesta yhteisostd. Maahanmuuttajan
syrjaytyminen tarkoittaa integroitumisen vastakohtaa ja tarkoittaa toisaalta
maahanmuuttajan vieraantumista omasta kulttuuristaan ja toisaalta jaamista valtayhteison
elaman ulkopuolelle.

Suvaitsevaisuus

Ennakkoluulottomuus ja avoimuus yhdistyneenéa terveeseen itsetuntoon ja oman kulttuurin
tuntemukseen seka kyky samanaikaisesti omaksua uutta ja vierasta seka suhtautua siihen
myos kriittisesti. My6s muiden mielipiteiden ja tapojen kunnioittamista.

Etninen syrjinta
Henkilbn tai ryhm&n asettaminen muita huonompaan asemaan hanen/heidan etnisen
taustansa vuoksi.

Muukalaispelko, muukalaisviha

Voimakas kielteinen ennakkoluulo erilaisia, muualta tulevia ihmisia kohtaan.
Muukalaispelko muuttuu usein muukalaisvihaksi, joka tahtdd vahemmistoryhméan
karkottamiseen tai havittamiseen.

Yhdenvertaisuus

kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta heidan sukupuolestaan, iastaan, etnisesta
tai kansallisesta alkuperastaan, kansalaisuudestaan, kielestdan, uskonnostaan ja
vakaumuksestaan, mielipiteestadn, vammastaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta
suuntautumisestaan tai muusta henkil6on liittyvasta syysta. Oikeudenmukaisessa
yhteiskunnassa henkiloon liittyvat tekijat, kuten syntypera tai ihonvari, eivéat saisi vaikuttaa
ihmisten mahdollisuuksiin paasta koulutukseen, saada tyota ja erilasia palveluja-
perusoikeudet kuuluvat kaikille.



Yhdenvertaisuuslaki
1325/2014, voimassa 1.1.2015 alkaen
www://finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325

2. MAAHANMUUTTAJAT SUOMESSA JA OULAISISSA

Suomeen muutti vuonna 2023 ennakkotietojen mukaan 71 918 henked, miké on
tilastohistorian suurin maara. Aiempi ennatys oli edellisvuodelta. Maahanmuuttoja oli 21
920 enemman kuin vuonna 2022. My6s nettomaahanmuutto oli vuonna 2023
mittaushistorian korkein, 58 496 henkea.

Ukrainan kansalaisten maahanmuuttoja oli ennakkotietojen mukaan 19 834. Heidan
osuutensa kaikista maahanmuutoista oli perati 26 prosenttia. Maara kasvoi yli 18 000
muutolla edeltavaan vuoteen verrattuna.

Ukrainalaisten lisdksi myds useiden Aasian maiden kansalaisten maahanmuutot
lisdantyivat. Filippiinilaisten, srilankalaisten, intialaisten, bangladeshilaisten ja
kiinalaisten maahanmuuttoja oli vuonna 2023 yhteensa reilut 14 000.

Oulaisissa oli vuonna 2022 7025 asukasta, heista ulkomaalaisia oli 75.

3. TOIMENPITEET JA PALVELUT MAAHANMUUTTAJILLE

Kotouttamislain 2. luvun 6. momentissa on saadetty. "Kotoutumista edistavia toimenpiteita
ja palveluja jarjest6aan osana kunnallisia peruspalveluja ja tyo ja elinkeinohallinnon
palveluja seka muina kototutumista edistavina toimenpiteina.

(Laki kotoutumisen edistdmisesta 20210/1386)

Kotouttamislain mukaan kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien
kotouttamisen kehittamisestd, suunnittelusta ja seurannasta. Kunnan tulee huolehtia etta,

- kunnan palvelut soveltuvat myds maahanmuuttajille

- oman henkilostonsa osaamisen kehittdmisesta kotouttamisessa

- maahanmuuttajavaeston tarpeet kotouttamisen tarpeet ja kotoutumisen edistaminen
otetaan huomioon kunnan ja muiden paikallisten viranomaisten yleisessa suunnitellussa,
toiminnassa ja seurannassa.

Maahanmuuttajien palvelutarpeita tarkastellaan kokonaisuutena, johon kuuluvat muun
muassa koulutus, sosiaali-. ja terveydenhuolto sekd asuminen. Maahanmuuttajien
yksilolliset tarpeet vaativat peruspalvelujen mukauttamista seka erillisjarjestelyja palvelujen
tarjoamisessa. Erityistd huomiota on kiinnitettava tybelaman ulkopuolella olevien
haavoittuvien ryhmien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Syrjaytymisen ehkaisy
edellyttda monipuolisia toimenpiteitd ja yhteistyota eri viranomaisten valilla.



Kotouttamisohjelman laadinta ja ajan tasalla pitdminen

Yleis- ja yhteensovittamisvastuu

A r c 4

Ohjaus ja neuvonta
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Alkukartoituksen tai monialaisen alkukartoituksen tekeminen
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osalle asiakkaille
I
N Kotouttamissuunnitelman laatiminen osalle asiakkaista
E
N

Kotoutumislain mukaiset palvelut kunnissa

3.1. Alkukartoitus ja kotouttamissuunnitelma

Alkukartoituksessa arvioidaan alustavasti maahanmuuttajan tyollistymis-, opiskelu- ja muut
kotoutumisvalmiudet seka kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista edistavien
toimenpiteiden ja palvelujen tarpeet. Tata varten alkukartoituksessa selvitetaan
tarvittavassa laajuudessa maahanmuuttajan aikaisempi koulutus, tyohistoria, kielitaito
seka tarvittaessa muut tyodllistymiseen ja kotoutumiseen vaikuttavat seikat.
(Kotouttamislaki 9 8)

Ty6- ja elinkeinotoimisto tai ty6llisyyden kuntakokeilu kaynnistdé alkukartoituksen
maahanmuuttajalle, joka on ty6tdn ja rekisterdityy tydnhakijaksi. Kunnan tyollisyyspalvelut
kaynnistavat alkukartoituksen tarvittaessa kaikille muille maahanmuuttajille. Alkukartoitus
kaynnistetadn kahden kuukauden kuluessa asiakkuuden alkamisesta tai alkukartoitusta
koskevasta pyynnosta.

(Kotouttamislaki 10 §)

Alkukartoituksen jarjestanyt TE-toimisto, ty6llisyyden kuntakokeilu tai kunta ohjaa
maahanmuuttajan tarvittavien palveluiden piiriin. Alkukartoituksen perusteella arvioidaan,
tarvitseeko maahanmuuttaja kotoutumissuunnitelman. Tarvetta arvioitaessa kiinnitetaén
huomiota siihen, tarvitseeko maahanmuuttaja kotoutumiskoulutusta, omaehtoista
opiskelua tai muita toimenpiteitd kotoutumisen tueksi.

(Kotouttamislaki 10 §)



Kotoutumissuunnitelma on maahanmuuttajan yksiléllinen suunnitelma niista toimenpiteista
ja palveluista, joiden tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia
riittdva suomen tai ruotsin kielen taito sek& muita yhteiskunnassa ja tydelamassa
tarvittavia tietoja ja taitoja seka edistaa hanen mahdollisuuksiaan osallistua
yhdenvertaisena jdsenena yhteiskunnan toimintaan. Suunnitelmassa huomioidaan
maahanmuuttajan omat kotoutumista edistavat tavoitteet. Kotoutumissuunnitelma ja muut
maahanmuuttajalle laaditut asiakirjat on sovitettava yhteen.

(Kotouttamislaki 11 §, 13 8§)

Kotouttamissuunnitelma laaditaan alkukartoituksen jalkeen ja siina sovitaan
kotoutumiskoulutuksesta seké& muista tyollistymiseen suuntaavista toimista. Ty6llisyyden
kuntakokeilu laatii kotouttamissuunnitelman tydnhakijaksi rekisterdityneelle
maahanmuuttajalla ja kunta huolehtii suunnitelman laatimisesta tyévoiman ulkopuolella
oleville maahanmuuttajille.

Hyvinvointialue voi 1.1.2023 jalkeen osallistua alkukartoituksen tai
kotoutumissuunnitelman laatimiseen kunnan tai TE-toimiston pyynnésta, jos maahan
muuttaneen palvelutarve edellyttda eri viranomaisten palveluiden yhteensovittamista.
Kunta tai TE-toimisto huolehtii, etta hyvinvointialue osallistuu monilaisen suunnitelman
laatimiseen tarvittaessa.

Alaikaisena ilman huoltajaa tulleen lapsen tai nuoren kotoutumissuunnitelma laaditaan

kuitenkin aina kunnan ja hyvinvointialueen valisessa yhteistydssa. Kunta voi laatia
alkukartoituksen ja alaikaisen kotoutumissuunnitelman myods muille alaikaisille.

3.2. Asumispalvelut

Oulaisten kaupungin vuokra-asuntojen hallinnointi on vanhusten ja vammaisten asuntoja
lukuun ottamatta keskitetty kaupungin vuokrataloyhtidlle Oulaisten Amiraali Oy:lle. Yhtion
hoidossa on aravavuokra-asuntoja ja vapaarahoitteisia asuntoja.

Oulaisten Amiraali Oy:n asunnoista osa sijaitsee kerrostaloissa ja osa rivitaloissa.
Kooltaan ne ovat yksioita, kaksioita, kolmioita ja nelidita 27 m?— 112 m?.

Liséatietoja asunnoista:
puh. 0102571721 tai OP Koti Pohjanmaa Oy

asiakaspalvelu puh. 0102571729
sahkdpostilla isannointi.oulainen@op.fi.

Kaupungin tyéllisyyspalvelut huolehtivat maahanmuuttajien asuntojen kalustamisista.



3.3. Sosiaali- ja terveyspalvelut

Oulaisissa sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestaa Pohjois- Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohde (my6hemmin Pohde) Sosiaali- ja terveyspalveluja annetaan maahanmuuttajille
samoilla perusteilla kuin muillekin kuntalaisille.

Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalvelut jarjestdad Pohde. Sosiaalipalveluja annetaan maahanmuuttajille samoilla
perusteilla kuin muillekin kuntalaisille. Lisétietoa sosiaalipalveluista saa Pohteen internet-
sivuilta www.pohde.fi

Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaalityd on lakisaateista asiakastyota yksilolle ja perheelle. Tavoitteena on auttaa
etsimaan ratkaisuvaihtoehtoja erilaisissa sosiaalisissa ja taloudellisissa ongelmissa,
esimerkiksi elamantilanteiden muutoksissa ja kriiseissa. Aikuissosiaalityosta saa apua
elaménhallintaan ja toimeentulovaikeuksiin, esimerkiksi ohjausta ja neuvontaa
sosiaalipalvelujen ja etuuksien hakemiseen. Aikuissosiaalityo tekee yhteisty6ta
tyollistymiseen liittyvissé asioissa Te-palveluiden, kuntakokeilun ja Kelan kanssa.

Aikuissosiaalitydhon voi ottaa yhteytta, jos tarvitsee apua tai tukea esimerkiksi
jokapaivaisesta elamasta selviytymiseen, asumiseen tai talousongelmiin. Yhteydessa voi
olla my@s silloin, jos tarvitsee tukea ongelmiin, joihin liittyy esimerkiksi akillinen kriisitilanne,
vakivalta, paihteiden ongelmakayttd, mielenterveysongelmat tai jokin muu sairaus tai
vamma. Neuvoa voi kysya omaan tai laheisen elamantilanteeseen liittyen. Yhteytta
kannattaa ottaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Maahanmuuttajilla on oikeus sosiaalihuoltolain mukaiseen toimeentuloturvaan ja
sosiaalipalveluihin. Ennen sosiaalihuollon toimeentuloturvaa on hakijan ilmoittauduttava
tyonhakijaksi, hakea Kansaneléakelaitokselta ty6ttomyyspaivarahaa, asumistukea, elaketta
jne. Sosiaalitydntekija on tarvittaessa mukana perhekohtaisen alkukartoituksen ja
kotoutumissuunnitelman laatimisessa.

Lastensuojelu, perhety6 ja kasvatus- ja perheneuvola

Lapsella on oikeus turvalliseen ja ehedan kasvuympéristoon, tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Lastensuojelutyén painopiste on
kasvuymparistdon parantamisessa vanhemmuuden tukemisessa ja ehkaisevassa tydssa.
Mikali lapsen elinolosuhteet vaarantuvat, lapselle tulee taata hyva sijaishuolto.

Perhety6 on keskustelua ja neuvontaa, joka tukee vanhemmuuttasi ja auttaa perhettasi
suoriutumaan arjestaan. Perhetydssa tuetaan perheiden elaménhallintaa,
vuorovaikutustaitoja ja kaytannon lastenkasvatusta. Perhetyota tehdaan péaéasaantoisesti
perheen kotona ja on asiakkaalle maksutonta.



Tehostettu perhetyd on yksi lastensuojelulain mukainen avohuollon tukitoimenpide.
Asiakkaaksi tullaan lastensuojelun sosiaalityontekijan tekeman arvioinnin ja paatéksenteon
kautta.

Lapsiperheet voivat saada kasvatus- ja perheneuvolan palveluita lapsen ja nuoren
hyvinvoinnin, kasvun ja kehityksen edistamiseksi sekéa vanhemmuuden tueksi. Kasvatus- ja
perheneuvonnan tyontekijat auttavat perheitd myos silloin, kun arjesta suoriutuminen ja
omien voimavarojen riittdvyys tuottavat huolta. Palvelu on luottamuksellista. Neuvontaan
sisaltyy lapsen ja nuoren kasvuun, kehitykseen, ihmissuhteisiin ja sosiaalisiin taitoihin
liittyvaa arviointia, ohjausta ja muuta tukea. Ty6hon voi osallistua sosiaalitytn, psykologian
ja ladketieteen ammattilaisia. Lapsen asiakkuuteen tarvitaan molempien huoltajien
suostumus.

Vammaispalvelut

Vammaispalvelut on tarkoitettu henkilGille, joilla on vamma, kehitysvamma tai jokin sairaus,
jonka vuoksi h&nella on erityisia vaikeuksia selviytya omassa arjessaan. Vammaispalvelujen
tarkoitus on parantaa vammaisten henkildiden tasa-arvoa. Tavoitteena on, etta voit henkil6a
voi toimia mahdollisimman itsenaisesti.

Palveluohjaus auttaa saamaan lainmukaiset palvelut, néita voivat olla tukea asumiseen,
ateria-, kuljetus ja avustajapalvelua, henkilékohtaista apua, apua likkumiseen, tulkkausta,
omaishoidon tukea, paiva- tai tydtoimintaa, kotisairaanhoitoa, koti- ja turvapalvelua.

Ikaihmisten palvelut

Ikéihmisten palveluilla on mahdollistaa ikéaihmisten kotona asuminen erilaisten
ennaltaehkaisevin ja kuntouttavien palveluiden avulla. Kotona asumisen tukipalvelut ovat
usein ensimmaisia palveluita, joita tarvitaan tenéisen asumisen tueksi. Tukipalveluita voivat
olla esim. siivous, vaatehuolto, kauppa- ja asiointipalvelut, turvapalvelut ja sosiaalista
kanssakaymista edistavat palvelut. Tukipalveluita voivat saada myos henkil6t, jotka eivat
tarvitse muuta kotipalvelun tai kotihoidon palvelua.

Silloin kuin kotona asuminen on uhattuna, ikaihmiselle voidaan jarjestaa tilapaishoitoa joko
perhehoidossa tai asumispalveluyksikdssa. Silloin kun kotona asumiseen ei ole enaa
edellytyksia on ikdihmisen mahdollista siirtya tehostetun palveluasuisen yksikk66n oman
kodin ulkopuolelle.

Terveyspalvelut

Oulaisissa tarjotaan l&aékarien ja hoitajien vastaanotto-, laboratorio-, kuvantamis- sekéa
hammashoitopalveluja. Liséatietoa palveluista www.pohde.fi

10



Kiireetbn ajanvaraus ja paivystys

Terveyskeskuksesta saa hoitoa kiireellisiin ja kiireettdmiin terveysongelmiin.
Terveyskeskuksessa hoitaja arvioi tilanteen. Tarvittaessa hén ohjaa laakéarin vastaanotolle.

Kiireellistad hoitoa saa, jos on joutunut tapaturmaan tai on esimerkiksi kovaa kipua,
hengenahdistusta, rintakipua tai tartuntataudin oireita. Kiireetonta hoitoa ovat esimerkiksi
pitkdaikaisen sairauden hoito, ompeleiden poisto, aikuisten rokotukset ja laakarintodistukset.

Kiireellisessa tapauksessa laakaripaivystys ja hoidontarpeen arviointi toimivat arkisin
klo 8-16 Oulaisten terveyskeskuksessa numerossa 08-4793401. Muina aikoina yhteys
paivystysavun numeroon 116117.

Laakareiden vastaanotolle, laboratorioon, réntgeniin, erikoislaakéareiden ja -hoitajien
vastaanotolle voi varata aikoja kiireettbman ajanvarauksen kautta ma-pe klo 8—16
numerosta 08-4793400.

Kun terveyskeskus on suljettu ja tarvitsee paivystyksellista apua, voi kysya neuvoa
Paivystysavun chat-keskustelusta. Asiointiin tarvitsee joko verkkopankkitunnukset tai
mobiilivarmenteen.

Neuvola

Pohteen neuvolapalveluissa on lahtokohtana asiakaslahtdinen palvelu, jossa perheen
vanhemmuutta, arjessa selviytymisté ja hyvinvointia tuetaan tarpeen mukaan.
Aitiysneuvolassa tuetaan odottajan, syntyvan lapsen seka koko perheen terveytta ja
hyvinvointia. Neuvolassa autetaan kumpaakin vanhempaa valmistautumaan synnytykseen
ja vauvanhoitoon sekéa seurataan synnytyksen jalkeen vauvan ja aidin terveydentilaa seka
koko perheen hyvinvointia.

Lastenneuvolassa seurataan lapsen terveyttd, kasvua ja kehitysta. Tuetaan vanhempia
kasvatustytssa ja lapsen hyvinvoinnista huolehtimisessa. Neuvolassa annetaan kansallisen
rokotusohjelman mukaiset rokotukset. Lapsi kdy neuvolassa méaaraaikaistarkastuksessa,
kun han tayttaa:1-4 viikkoa (kotikaynti), 4—6 viikkoa, 2 kuukautta, 3 kuukautta, 4 kuukautta,
5 kuukautta, 6 kuukautta, 8 kuukautta, 10 kuukautta, 1 vuotta, 1,5 vuotta, 2 vuotta, 3 vuotta,
4 vuotta, 5 vuotta ja 6 vuotta.

Nuoret ja aikuiset voivat saada perhesuunnittelu- ja ehkaisyneuvontaa omien
perhesuunnitelmiensa tueksi. Neuvontaa tarjotaan padsaantoisesti sosiaali- ja
terveyskeskuksissa, aitiysneuvolassa seké koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa.
Perhesuunnittelu- ja ehkdisyneuvonnasta saa my6s muita seksuaali- ja
lisdantymisterveyden palveluja. Ne voivat liittya esimerkiksi lapsettomuuteen,
seksuaaliterveyden edistédmiseen, seksitautien torjuntaan, seksuaalisuutta loukkaavan
vakivallan ehkaisyyn, seksuaaliseen suuntautumiseen, sukupuolen kokemiseen ja
parisuhteeseen.
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Seksuaalineuvonta on luottamukselliseen vuorovaikutukseen perustuvaa ammatillista
asiakastyotd, se on tiedon antamista ja ohjausta seksuaalisuuteen liittyvissa asioissa.
Seksuaalineuvonnassa kasitellaan seksuaaliterveyteen liittyvia kysymyksia. Palvelu on
tarkoitettu kaikille. Vastaanotolle voi tulla yksin tai kumppanin/kumppaneiden kanssa.
Seksuaalineuvojan kanssa kaydyt keskustelut ovat aina luottamuksellisia.

Hampaiden ja suun terveys

Pohteen hammaslaéakarin, hammashoitajan ja suuhygienistin palveluja on saatavilla
hammashoitoloista yksildllisen tarpeen mukaisesti. Alle 18-vuotiaat seka tietyt erityisryhmat
saavat kutsun hammastarkastukseen. Alle kouluikaisten lasten suun terveystarkastukset
jarjestetddn neuvola-asetuksen mukaisesti 1-2-, 3—4- ja 5—-6-vuotiaana.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Pohteen mielenterveyspalvelut vastaa avopsykiatrisesta ja A-klinikkatyosta.
Mielenterveystyon tehtavana on vakavampien mielenterveyshairididen hoito, erilaiset
terapiat, psykologiset testaukset, laakehoito ja ryhméatoiminnat.

A-klinikka on avohoitopaikka erilaisten paihteiden kanssa vaikeuksiin joutuneille ja heidan
l&heisilleen. A-klinikalta saa tietoa ja ohjausta avo- ja laitoshoitopaikoista.

Apua voi saada myos esimerkiksi digitaalisen sote-keskuksen mielenterveys-chatista tai
videovastaanotolta, Mielenterveystalon omahoito-ohjelmista tai psykiatrisen sairaanhoitajan
vastaanotolta.

3.4. Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuspalvelut ovat alle kouluikaisille lapsille ja lapsiperheille suunnattu palvelu,
jonka tehtdvana on tukea perheita lasten kasvatustehtavassa. Varhaiskasvatuksen
tavoitteena on tukea lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia, kasvamista, kehittymista ja
oppimista. Alle kouluikaisen lapsen varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi perheilla on
mahdollisuus valita vanhempainrahakauden paatyttya joko kotihoidon tuki, kunnallinen
varhaiskasvatuspaikka.

Kaikissa varhaiskasvatuspaikoissa tehd&an lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tueksi
varhaiskasvatussuunnitelma yhteistydssa lapsen vanhempien kanssa. Lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjataan liséksi lapsen yksil6lliset tarpeet, esimerkiksi
ruokavalio, kielen oppimisen taso ja opettamisessa kaytettavat menetelmat.

Maahanmuuttajien kotoutumisen kannalta on tarke&a, ettd lapsi osallistuu
varhaiskasvatukseen ja oppivelvollisuutta edeltavana vuonna esiopetukseen. Suomen
kielen oppimiseen lasta rohkaistaan ja kannustetaan osallistumaan sosiaaliseen
vuorovaikutukseen toisten lasten kanssa. Kuvien kaytto, lorut, laulut ja leikki ovat tarkeita
suomen kielen oppimisessa. Lasta autetaan integroitumaan ryhmaan ja tutustumaan
toisiin lapsiin.
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3.5. Opetus ja koulutus

Oppivelvollisuuslain mukaan Suomessa vakinaisesti asuvat lapset ovat oppivelvollisia.
Lapsi katsotaan Suomessa vakinaiseksesi asuvaksi, kun hanella on kotikuntalaissa
tarkoitettu kotikunta.

Oppivelvollisuusikaisella maahanmuuttajalla on oikeus samaan perusopetukseen kuin
suomalaisillakin. Perusopetukseen sisaltyvat monipuoliset erityisopetuspalvelut seka
oppilashuollon palvelut. Lain mukaan opinnoissa tilapaisesti jalkeen jaaneille tai muuten
erityista tukea tarvitseville tulee antaa tukiopetusta. Tama koskee myos
maahanmuuttajaoppilasta. Kunnalla on mahdollisuus tarjota perusopetukseen valmistavaa
opetusta.

Esiopetus jarjestetddn samassa ryhméassa suomenkielisten lasten kanssa. Sopeutumista
lapsiryhmaan tuetaan rohkaisemalla ja kannustamalla lasta vuorovaikutukseen toisten
lasten kanssa. Erilaisten lasten toimiminen yhdessa lisdé suvaitsevaisuutta ja ehkaisee
syrjaytymista. Esiopetuksessa on erityisena tavoitteena suomen kielen opetus seka lapsen
oman aidinkielen tukeminen.

Maahanmuuttajataustaisten oppilaiden opetuksessa on keskeista oppilaan hyvinvointi,
suomen kielen oppiminen, kodin ja koulun valinen yhteistyo seka tarvittaessa
opiskeluvalmiuksien parantaminen niin, ettd oppilas menestyy jatko-opinnoissaan. Opetus
suunnitellaan oppilaan kieli-, koulu- ja oppimistaustan pohjalta. Oppilaat sijoittuvat
paasaantoisesti omiin lahikouluihinsa, missa he saavat suomi toisena kielena -opetusta ja
tarvittaessa tukiopetusta. Maahanmuuttaja oppilas ei ole erityisen tuen oppilas,
kielitaitonsa, koulu- tai kulttuuritaustansa perusteella. NAma seikat otetaan kuitenkin
huomioon kouluarjessa ja opetuksen sisaltdja suunniteltaessa mm. henkildkohtaisissa
oppimissuunnitelmissa, arvioinnissa ja koetehtavissa. Muilta osin maahanmuuttajaoppilaat
osallistuvat perusopetuksen opetussuunnitelman mukaiseen tyéskentelyyn ja heita
koskevat samat kaytannot kuin muitakin oppilaita. Koulujen kerhoty6n kautta voidaan
maahanmuuttajaoppilaiden koulunkéayntia ja oppimista tukea.

Toisen asteen yleissivistavaa koulutusta antaa Oulaisten lukio ja ammatillista koulutusta
Jedu, Oulaisten yksik6ét. Maahanmuuttajilla on vapaa mahdollisuus hakea koulutuksiin.

Alueella jarjestetaan suomen kielen kotouttamiskoulutusta sek& maahanmuuttajien
ammattiin valmistavaa koulutusta niille, joiden kielitaito ei riitd suoraan ammatilliseen
koulutukseen. Maahanmuuttajien ammattiin valmistava koulutus sisaltdéd suomen kielen
seka niiden yleisten aineiden opetusta, joita tarvitaan Suomessa ammattikoulutuksessa.
Kielen oppiminen on sujuvan kotoutumisen edellytys.

3.6. Kulttuuri ja vapaa-aika

Kirjasto

Oulaisten kirjasto on julkinen, avoin ja maksuton palvelu. Oulainen kuuluu Joki
kirjastoryhmaan, jonka verkkokirjasto ja e-aineistot I0ytyvat osoitteesta joki.finna.fi.
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Kirjasto tarjoaa asiakkaille kirjoja, lehtia, aanitteita ja elokuvia. Aineistoa voidaan lainata
ilmaiseksi myds muista Joki-kirjastoista.

Yhteystiedot:
Oulaisten kaupunginkirjasto
Sahankatu 2

Kulttuuripalvelut

Kulttuuripalveluiden tavoitteena on kuntalaisten henkisen ja sosiaalisen paaoman
kasvattaminen ja osaltaan syrjaytymisen ehkaiseminen. Tarkedd on myds luoda
edellytyksia omaehtoiselle kulttuurin kokemiselle ja tekemiselle. Oulaisissa jarjestetaan
runsaasti erilaisia musiikki ja taidetapahtumia. Kulttuuritapahtumat ovat avoimia kaikille
kuntalaisille ja niista tiedotetaan paikkakuntakohtaisissa tapahtumakalentereissa,
kaupungin/kunnan verkkosivuilla seka paikallis- ja ilmaisjakelulehdissa.

Elokuvateatteri Kinokulmassa jarjestetaan elokuvien lisaksi livekeikkoja ja esitetaan
ooppera- ja konserttitaltioita. Kinokulma sijaitsee osoitteessa Asemakatu 1.

Liikuntapalvelut

Oulaisista 16ytyy monipuoliset mahdollisuudet liikunnan harrastamiseen eri kohderyhmat
huomioon ottaen. Liikkkuminen lisdd kuntalaisten hyvinvointia seka luo elinvoimaa alueelle.
Oulaisten kaupunki luo edellytyksia kuntalaisten liikunnalle tarjoamalla liikuntapaikkoja,
jarjestamalla terveytta ja hyvinvointia edistavia liikkuntapalveluja eri kohderyhmat huomioon
ottaen, kehittamalla paikallista ja alueellista yhteisty6ta seka tukemalla kansalaistoimintaa.

Oulaisten jaa- ja monitoimihallista voit varata jadaikaa joukkueelle luokalle tai vapaalle
ryhmalle. Pukutilat suihkuineen palvelevat jaavuorojen varaajia. Hallista 16ytyy myo6s
juoksusuora kuntosali seka lampimat kahviotilat.

Talviaikana hallin pihalta I6ytyy ulkoluistelualue. Oulaisissa on hiekkatekonurmikentta
peséapallolle seka nurmikentét jalkapallolle Kaikki kentét sijaitsevat jadhallin [aheisyydessa.
Keskuskentta on juoksuradan keskella oleva jalkapallokenttd. Kaupungissa on myo6s
mahdollista harrastaa mm. frisbeegolfia, jousiammuntaa, skeittausta, pelata tennista ja
padelia. Oulaisissa on myds hyvat maastopydrareitit, luontopolkuja seka useita laavuja.

Uimahalli Lahteesta 16ytyy mm. 25 metrin kuntouintiallas, monitoimiallas hierontapisteilla,
lastenallas ja taaperoallas, kylmékaivo, 28 metrin liukuméki, ponnahduslauta ja
vesijumppanayttd omatoimiseen jumppaamiseen.

Lisatietoa https://www.oulainen.fi/likuntapalvelut

Nuorisopalvelut

Nuorisopalvelut tarjoavat lapsille ja nuorille elaménhallintataitoja, tukea kasvuun,
kehitykseen ja itsenaistymiseen seka ajankohtaista tietoa ja kanavia osallistumiseen ja
vaikuttamiseen omassa elamassa ja elinymparistossa. Lapsia ja nuoria tuetaan
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osallisuuteen ja aktiivisuuteen. Suvaitsevaisuutta ja erilaisuuden hyvaksymista edistetaan
mm. kansainvalisyys- ja kulttuurikasvatuksen avulla. Nuorisopalveluihin kuuluvat
keskeisen& nuorisotilat, joita on jokaisessa kunnassa. Tiloilla on kerhotoimintaa ja avoimia
ovia eri ikaryhmille, lisatiedot I6ytyvat nuorisopalveluiden nettisivuilta tai soittamalla.

Etsiva nuorisoty® on erityisnuorisoty6td, jonka tavoitteena on olla lasné nuorten
keskuudessa ja tarjota mahdollisuus turvalliseen ja luottamukselliseen aikuiskontaktiin.
Etsiva nuorisoty0 etsii nuoren kanssa ratkaisuja nuoren pulmiin ja kysymyksiin ja auttaa
nuorta saavuttamaan tarvitsemansa palvelut. Tyon ensisijaisena tehtavana on auttaa alle
29-vuotiaita nuoria, jotka ovat koulutuksen tai tydmarkkinoiden ulkopuolella tai jotka
tarvitsevat tukea saavuttaakseen tarvitsemansa palvelut. Etsiva nuorisoty0 tarjoaa nuorelle
varhaista tukea, jos nuori sita itse haluaa.

Aktivointipalvelu Jelppiverkko on seutukunnallinen, verkostomallinen ty6paja. Se tarjoaa
15-29-vuotiaille nuorille tukea, ohjausta ja neuvontaa. Tavoitteena on saattaa nuori
yhteiskunnan aktiiviseksi jaseneksi. Tahan pyritdan nuoren itsensa, hanen laheistensa ja
eri viranomaisten yhteistyon avulla. Tyoskentelyn tavoitteena on vahvistaa nuorten
elamanhallintaa ja sosiaalisia taitoja seka tiivistaa viranomaisyhteisty6ta ja verkostotyota.
Nuoret ohjautuvat tyontekijan luokse eri yhteisty6tahojen ohjaamana tai oma-aloitteisesti.

Oulaisten kaupungin nuorisotila Nuoppis on nuorten oma péaihteetén olohuone, jossa voi
hengailla kavereiden kanssa kahvitellen tai pelaillen. Nuoppikselta I16ytyy banditila ja
mopotalli. Nuoppis sijaitsee osoitteessa Sahankatu 2.

Nuoppiksen l6ydat myds verkosta: facebookista, Instagram (nuoppis_oulainen), Tiktok
(nuorisotilaoulais) ja YouTube (Nuoppis-tv)

3.7. Tyollisyyspalvelukeskus Portti

Oulaisten kaupungin tydllisyyspalvelut [6ytyvat saman katon alta Sampsankadulta
Tyollisyyspalvelukeskus Portista. Portti palvelee ma-to 9-15 ja pe 9-14.

Tyollisyyspalvelukeskuksessa on matalankynnyksen palvelupiste, jossa voi hoitaa
tyollistymiseen liittyvia asioita Portin tietokoneita ja tietoliikenneyhteyksia kayttaen.

Kuntakokeilu

Suomessa kaynnistyi 1.3.2021 tyollisyyden kuntakokeilut, joissa osa TE-palveluista
tarjotaan omassa kunnassa. Oulainen on mukana alueellisessa Jokilaaksojen
tyollisyyskokeilussa, johon kuuluvat Kalajoki, Ylivieska, Alavieska ja Merijarvi.

Kuntakokeilun tavoitteena on parantaa asiakkaan tyollistymista. Asiakkaille tarjottavaa
palvelua taydennetd&n sovittamalla tyollisyys-, koulutus seka sosiaali- ja terveyspalveluita
nykyista paremmin yhteen.

Oulaisten maahanmuuttaja-asiakkaat hoitaa Kalajoki. Kuntakokeilun TE-asiantuntija kay
Portissa saannoéllisesti tapaamassa maahanmuuttaja-asiakkaita.
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Nuorten kesatyo6

Oulaisten kaupunki tarjoaa kahdeksi viikoksi kesatydmahdollisuuden kaikille oulaistelaisille
15-18-vuotiaille nuorille kaupungin eri yksikoissa.

Kesatyoseteli

Oulaisten kaupungin kesatydseteli on tarkoitettu oulaistelaisille yrityksille tai kolmannen
sektorin toimijalle, jotka tyollistavat paikallisen 15—17-vuotiaan nuoren vahintaén 2 viikoksi
keséan aikana.

Yhteistydlla tuloksia! —hanke on ESR+ rahoitteinen Oulaisten kaupungin
kehittdmishanke.

Hankkeen kohderyhmaa ovat kaikki yli 18-vuotiaat oulaistelaiset tyottomat. Hankkeen
tavoitteena on laskea tydttomyytta ja vastata kohtaanto-ongelmaan, kehittaa palveluita
vastaamaan parhaalla mahdollisella tavalla tuleviin muutoksiin seka lisata elinvoimaisuutta
ja yrittajyyttd Oulaisissa. Hankkeessa luodaan tehokas toimintamalli tyollisyys- ja
elinkeinopalveluiden, yrittajien ja oppilaitosten valille seka rakennetaan alakohtaiset tiimit
yrittdjien, kaupungin ja oppilaitosten kesken. Hankkeessa kehitetaan pitkaaikaistyottémien
palveluita.

Sompa-hanke

Oulainen on mukana Haapavesi-Siikalatvan seutukunnan hallinnoimassa ESR-
hankkeessa, jossa tavoitteena on ulkomaalaistaustaisen tydvoiman siirtyminen suoraan tai
mahdollisimman nopeasti tydtelamaan. Hanke on valmisteltu vastaamaan yritysten ja
tydnantajien tydvoimatarpeita. Hankkeessa tehdaan tiivista yhteistyota alueen yrittgjien ja
muiden tyonantajien kanssa.

Hankkeen tehtavana on helpottaa tydvoima- ja osaajapulaa aktiivisella rekrytoinnilla
maassa olevien maahanmuuttajien keskuudessa. Hanke tarjoaa keskitetyt yhden luukun
palvelut, joiden kautta tyonantajat ja tyota vailla olevat autetaan I6ytamaan toisensa.

Asiointipiste, Kela

Asiointipisteessa saa Kelan avustavaa asiakaspalvelua, yleistéa neuvontaa, Kelan
lomakkeita ja apua niiden tayttamiseen. Asiointipisteeseen voi palauttaa Kelan
hakemukset ja liitteet.

Asiointipisteessé on asiakaspéaéate, joka on kaytettavissa Kelan verkkoasiointiin itsendisesti
tai opastetusti. Tarvittaessa opastetaan varaamaan aika Kelan puhelinpalveluun.

Asiointipisteissa on mahdollisuus myds etapalveluun, jossa Kelan palveluasiantuntija
neuvoo asiakasta kuvayhteyden valityksell&.
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Kaupungin kotouttamistyo

Kaupungilla on kotoutumisohjaaja, joka tydskentelee maahanmuuttajien kanssa. Ohjaaja
tarjoaa maahanmuuttajille neuvontaa, ohjausta ja tukea asumiseen, tyollistymiseen,
koulutukseen, asiointiin liittyvissa asioissa seka ohjaa kunnan ja hyvinvointialueen
palveluihin.

3.8. Yrityspalvelut

NIHAK on seudullinen kehitysyhdistys, joka tuottaa yritys- ja aluekehityspalveluja Pohjois-
Pohjanmaan eteldosassa. Oulainen ostaa kuntakohtaiset yrityspalvelut Nihakilta. Palvelu
sisaltaa paikallisten yritysten liikeidean kehittdmiseen, yrityksen perustamiseen ja
rahoitukseen liittyvid neuvontapalveluita seka yrityksen toimintaedellytyksien
parantamiseen liittyvia palveluita. Yrityspalveluiden kanssa samoissa tiloissa on
yhteistyotila Vau'haus.

Yrityspalvelut ja Vau'haus l6ytyvat osoitteesta Keskuskatu 2.

4. KOLMAS SEKTORI

MLL

Mannerheimin lastensuojeluliiton Pohjois-Pohjanmaan piiri ry ja Oulaisten paikallisyhdistys
ry jarjestavat kaikille lapsiperheille avointa toimintaa. Toimintaan ovat tervetulleita myods
kaikkia maahan muuttaneet lapsiperheet.

Liséatieto toiminnasta https://sites.google.com/view/mll-oulainen/perhekahvila

Seurakunta

Oulaisten seurakunnan toiminta on avointa kaikille. Maahanmuuttajaty® on tarpeen
mukaan osa kaikkien tyontekijoiden tyota. Erityisesti tukena kotoutumisessa voivat olla
diakoniatyOntekijat ja papit, mutta maahanmuuttajan iastéa ja perhetilanteesta riippuen
my06s nuorisotydnohjaajat ja lastenohjaajat ovat kaytettavissa. Seké diakoniatydntekijat,
nuorisotydnohjaajat etté papit voivat antaa myos henkista ja hengellista tukea sita
tarvitseville.

Lisatietoa www.oulaistenseurakunta.fi

Kansalaisopisto

Jokihelmen opisto tarjoaa vapaan sivistystyon ja taiteen perusopetusta Haapavedella,
Karsamaelld, Merijarvella, Oulaisissa, Pyhannalla ja Siikalatvalla. Haapaveden kaupunki
toimii isantakuntana. Jokihelmen opistolla on tarkea rooli vaestdn sivistyksen, hyvinvoinnin
ja elamanlaadun edistajana seka alueemme elinvoimaisuuden tukijana.

Opisto jarjestdd suomen kielen ja kulttuurin opetusta maahanmuuttajille.

Lisatietoa www.jokihelmenopisto.fi
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Jarjestot, yhdistykset ja muuta vapaaehtoistoimijat

Jarjestojen paikallisyhdistyksilla, yhdistyksilla ja muilla vapaaehtoistoimijoilla on tarkea
rooli julkisten palvelujen tdydentdjana ja yhteistybkumppaneina kototutumista tukevien
palveluiden suunnittelussa. Lions club Oulainen on tarke& yhteistyokumppani
kotoutumistydssa. Heidan ohellaan vapaaehtoisten kuntalaisten rooli on tarkea. Heidan
avullaan ja lahjoituksilla saadaan maahanmuuttajille kalustettua asuntoja.

5. VALTION PALVELUT

5.1 Kela

Kela (Kansanelakelaitos) huolehtii Suomessa asuvien perusturvasta eri elaméantilanteissa.
Kelan etuuksia voi yleensa saada, jos tydskentelee, tai asuu vakinaisesti

Suomessa. Kelan tukia voi hakea asiointipalvelussa, puhelimitse tai palvelu- ja
asiointipisteissa. Kela arvioi jokaisen hakijan oikeuden tukeen yksiléllisesti.

Kela tarjoaa puhelinpalvelua suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Saamenkielisilla on lakiin
perustuva oikeus saada palvelua Kelassa omalla kielellaan. Kela jarjestaa tarvittaessa
maksuttoman tulkkauksen, jos asiakas ei osaa mitaan naista kielista.

Kela on tuottanut materiaalia Kelassa asioimisesta moni- ja selkokielisesti. Kelan
verkkosivuilla on julkaistu esitteita ja infolehtisia suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, saameksi
ja muilla kielilla seka selkosuomeksi ja selkoruotsiksi.

Kelan kansainvalisten asioiden keskus (KV-keskus) palvelee kaikkia Suomeen tai
ulkomaille muuttavia ja muissa kansainvalisissa tilanteissa olevia asiakkaita.

Kela huolehtii Suomessa asuvien perusturvasta eri elamantilanteissa. Kelan hoitamia
sosiaaliturvaetuuksia ovat mm. perhe-etuudet, opintoetuudet, asumisen tuet, tyottdbman
perusturva, sairausvakuutus, kuntoutus, vammaisetuudet ja peruselaketurva.

Kelan Oulaisten asiointipiste 16ytyy Tydllisyyspalvelukeskus Portista. (kts.3.7.).

5.2. Poliisi

Poliisi hoitaa oleskeluoikeuden rekisterointi-, oleskelulupa- seka kansalaisuusasiat. EU:n
ulkopuolelta tulevat maahanmuuttajat tarvitsevat oleskeluluvan. EU:n kansalaisten taytyy
rekisterditya paikallispoliisilla, mikali he oleskelevat maassa yli kolme kuukautta.
Oleskelulupa-anomus tulee jattad oman paikkakunnan poliisille. Ensimmainen
oleskelulupa haetaan yleensa jo ennen Suomeen muuttoa. EU-kansalaisten tulee tayttaa
oleskeluoikeuden rekisterginti-ilmoitus.
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Hakija voi asioida ajanvarauksella misséa tahansa poliisiaseman lupahallinnon
toimipisteessa. Asiointi poliisiasemilla tapahtuu ajanvarauksella. Oulasten Iahin
poliisiasema sijaitsee Ylivieskassa. Ajan varaaminen onnistuu poliisin nettisivuilta
www.poliisi.fi tai soittamalla numeroon 0295416409.

5.3. Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttovirasto (Migri) huolehtii Suomeen tulevien oleskelulupien,
oleskeluoikeuksien ja kansalaisuuksien myontamisestd. Maahanmuuttovirasto tarjoaa
palvelua verkossa, puhelimitse ja palvelupisteissa.

Maahanmuuttovirasto vastaa vastaanottokeskuksien toiminnan ohjauksesta,
suunnittelusta ja valvonnasta. Vastaanottokeskukset jarjestavat turvapaikanhakijoiden
vastaanottoon liittyvat palvelut kuten terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut.

Lahin palvelupiste sijaitsee Oulussa osoitteessa Albertinkatu 4.

5.4. Digi- ja vaestotietovirasto

Vakinaisesti Suomeen muuttaville henkil6ille tulee rekisterdida kotikunta. Kotikuntaa
haetaan digi- ja vaestotietovirastolta. Kotikunta ja siihen liittyva vakinainen asuinkunta
rekisterdidaén vaestotietojarjestelmaan. Kotikunnan rekisteréi aina digi- ja
vaestotietovirasto.

Lahin DVV toimipiste sijaitsee Ylivieskassa osoitteessa Valtakatu 4.

5.5. TE-toimisto

Ty6- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto) vastaa ty6énhakijana olevien maahan muuttaneiden
tyollistymisesta ja kotoutumista tukevista tydvoima- ja yrityspalveluista. TE-toimisto myds
huolehtii palvelujen soveltumisesta maahan muuttaneille. TE-toimisto vastaa tydnhakijoiksi
rekisterdityneiden asiakkaiden alkukartoitusten ja kototutumissuunnitelmien tekemisesta
seka kotoutumiskoulutukseen ohjaamisesta.

Alkukartoituksessa arvioidaan alustavasti maahanmuuttajan tyollistymis-, opiskelu- ja muut
kotoutumisvalmiudet seka kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista edistavien
toimenpiteiden ja palvelujen tarpeet.

Kotoutumiskoulutuksena oppivelvollisuusian ylittdneelle maahanmuuttajalle jarjestetaan
suomen tai ruotsin kielen opetusta ja tarvittaessa luku- ja kirjoitustaidon opetusta seka
muuta opetusta, joka edistaa tydelamaan ja jatkokoulutukseen péaasya.
Kotoutumiskoulutuksen kielellisena tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja saavuttaa
suomen tai ruotsin kielessa toimivan peruskielitaidon.
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Kotoutumiskoulutus jarjestetddn paasaantoisesti tydvoimapoliittisena aikuiskoulutuksena
tai voidaan jarjestdd myods omaehtoisena opiskeluna. Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskus vastaa tyovoimapoliittisena aikuiskoulutuksena toteutettavan
kotoutumiskoulutuksen jarjestamisesta toimialueellaan. TE-toimisto ohjaa
maahanmuuttajan tydvoimapoliittisena aikuiskoulutuksena toteutettavaan
kotoutumiskoulutukseen tai hakeutumaan omaehtoiseen opiskeluun.

Lahin TE- toimisto sijaitsee Ylivieskassa osoitteessa Valtakatu 4.

5.6. Vero

Kun henkil6 tulee suomeen yli 6 kuukaudeksi hdn maksaa Suomeen veroa tuloista, jotka
saa Suomesta tai ulkomailta. Han on siis yleisesti verovelvollinen. Verottajalle taytyy
ilmoittaa tilinumero. Verokortin saadakseen taytyy olla henkilétunnus. Verokortin
saadakseen tulee asioida paikan paalla tai puhelimitse.

Lahin verotoimisto sijaitsee Ylivieskassa osoitteessa Valtakatu 4.

5.7. PankKki

Saadakseen suomalaisen tilinumeron, on henkil6lla oltava suomalainen henkilétunnus.
Taman jalkeen hanella on mahdollista saada suppeat pankkipalvelut. Henkilékortin
saamisen jalkeen on mahdollista saada laajat pankkipalvelut, jonka my6ta sahkdinen
tunnistautuminen on mahdollista.

6. KEHITTAMINEN 2023-2024

- Resurssi asiakastython (asuminen, asiointiapu, ohjaus, neuvonta, hakemukset,
rekisteroinnit, viranomaisyhteisty0)

- Oulaisten malli, kotouttamistydn prosessi
- Valmistautuminen KOTO 2025-uudistukseen

- Seurataan maahanmuuttajien tyohon ja koulutukseen ohjautumista
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